Market Intelligence
& Consumer Research

Akademisch zertifizierter Lehrgang in zwei Semestern

Lehrgang

www.amu.at
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Consumer Research Center

Der Campus Wieselburg ist einer von drei Standorten der
Fachhochschule Wiener Neustadt. Hier sind die Schwer-
punkte Marketing, Innovation und Consumer Science
angesiedelt. Der neue Lehrgang Market Intelligence &
Consumer Research fokussiert wie das Bachelorstudium
.Produktmarketing und Projektmanagement” und das
Masterstudium ,Produktmarketing und Innovationsma-
nagement” auf eine starke Marktorientierung. Rund 80
Prozent aller Forschungsprojekte am Campus werden im
Auftrag der Wirtschaft durchgefiihrt. Bei seinen zahlrei-
chen nationalen und internationalen Kooperationspartnern
ist der Standort hervorragend etabliert.

Das stark interdisziplindr geprdgte Team des Campus
Wieselburg steht fiir anwendungsorientiertes Fachwissen
bei Problemstellungen aus der Unternehmenspraxis. Zahl-
reiche Tools, die im Lehrgang vermittelt werden, wurden
am Campus Wieselburg entwickelt und haben in vielfalti-
gen Projekten unter wirtschaftlichen Realbedingungen ihr
Potential und ihre Machbarkeit unter Beweis gestellt.

Die Praxisorientierung am Campus spiegelt sich auch im
Motto wider: Wir lehren nur Inhalte, die uns in der Anwen-
dung tiberzeugt haben.

Der Campus Wieselburg verfligt Giber ein hoch moder-
nes, bestens ausgestattetes Consumer Science Center,
das nicht nur die géngigen Facilities der Marktforschung
abdeckt (Focusgruppenraum, Beobachtungsraum, Tele-
fonstudio), sondern dariiber hinaus die Méglichkeit bietet,
im neuen Sensoriklabor Produkte auf internationalem
Top-Standard zu testen oder im Innovationsstudio den
kreativen Prozess zu begleiten. Daneben besteht die M6g-
lichkeit, neue, qualitative Techniken sowie Social-Media-
Tools fiir Marktforschungsaufgaben auszuprobieren oder
in konkreten Anwendungen einzusetzen.

FACILITIES

> Focusgruppenraum inkl. Beobach-
tungsraum/ Einwegspiegel
Telefonstudio
Online-Testing
(qualitativ und quantitativ)

> Apparative Verfahren:
- Biofeedback-Messung (Hautwider-

stand, Herz- und Atemfrequenz)

- Wérmebildkamera
Sensoriklabor
Innovationsstudio

> Spezielle Software fiir

Online-Forschung

PARTNER (AUSWAHL)

Bene, Pago, NOM, McDonald's, Austrian
Energy Agency, Berglandmilch,

bmvit, Okostrom AG, VOEST, Frisch

& Frost, OMV, Manner, Esarom,

Austrian Bioenergy Center, Landfrisch,
Sonnentor, AMA, Erste Bank, WKO,
Landwirtschaftskammer, Teekanne,
Gourmet, Brau Union, Austria Bio
Garantie, Fresenius, GrAT, Mondi, Eckes
Granini, Agrar Plus, Haubenberger,
Waldland, Umdasch, W&H, Europaische
Union, Alchemia Nova, Tonis Freilandeier,
Wolford, Stock Austria, Agrana, Demeter
Austria, Landhof, Senna, Loidl, Karnerta,
Efko, Tyrolia, pfi, Waldverband, Umdasch,
Sony, KWB.




Lernen 1m Top-Umfeld des
Austrian Consumer Science Centers.

Dr. Siegrun Klug,
Fachbereichleitung Consumer Science

LUnser Motto: Wir lehren nur Inhalte, die uns
in der Anwendung (iberzeugt haben. Unser
Ziel: Consumer Research als wesentliche
Kompetenz fiir den Erfolg in Unternehmen zu
etablieren. "

Mag. Oliver Ratschka,
Senior Researcher Consumer Science

JUnser Anliegen ist es, die TeilnehmerInnen
ganzheitlich auszubilden. Daher vermitteln wir
neben fachlichem Wissen praktische Werkzeu-
ge und spezifische Soft Skills.”

Consumer Science ist ein weltweit aufstreben-
des Lehr- und Forschungsgebiet, welches die
individuellen Verhaltensweisen von Verbrau-
chern oder auch von Communities analysiert.
Konkret wird das Verhalten vor dem Kauf, beim
Kauf und in der Verwendung von Konsumgti-
tern untersucht. Ziel ist es, das Verhalten der
Konsumenten zu erklaren und dieses Wissen
im Kontext des Marketings sowie des Innovati-
onsmanagements an die Praxis weiterzugeben.
Vorreiter spielen hier Universitdten der USA
sowie Forschungsinstitute der Skandinavischen
Lander.

Mit der Einrichtung des "Austrian Consumer
Science Center” schlieBt der Campus Wiesel-
burg als erste Institution in Osterreich zu dieser
internationalen Entwicklung auf.

Leistungsprofil: Das Austrian Consumer
Science Center leitet und koordiniert interdis-
ziplindre Forschung zu Fragestellungen um
Konsumenten und deren Lebensrealitaten. Es
werden theoretisch und praktisch orientierte
Forschungsprojekte durchgefiihrt, um wissen-
schaftlich fundierte Marketingstrategien und
Produktkonzepte in folgenden Bereichen zu
entwickeln: Lebensmittelwirtschaft, Nachhal-
tige Energiewirtschaft, Vermarktung von
agrarischen Produkten/Rohstoffen, Biologische
und 6kologische Konsumgtiter. Da die Verhal-
tensweisen von Konsumenten ein komplexes
System darstellen, stiitzen sich die gewonne-
nen Erkenntnisse auf Forschungsbereiche wie
Psychologie, Soziologie und Trendforschung.

Im Rahmen dieses Lehrgangs werden prakti-
sche Ubungen in den Facilities unseres Science
Centers durchgefiihrt.
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SHORT.FACTS

Lehrgang
Market Intelligence & Consumer Research

Dauer
2 Semester

Kosten
4.850 EUR zzgl. Priifungsgebiihren

Organisationsform
berufsbegleitend, modularer Aufbau

Teilnehmeranzahl
12-20 Personen

Abschluss
Akademische/r Market Intelligence & Consu-
mer Research Experte/in

Voraussetzungen
mindestens 2 Jahre Berufserfahrung

Aufnahmeverfahren
Aufnahmegesprach

Sprachen
Deutsch, Englisch

ECTS
60

Beginn
Wintersemester: Oktober
Sommersemester: Marz

Lehrgangsleitung
Dr. Siegrun Klug, Mag. Oliver Ratschka

Ort
Campus Wieselburg




Market Intelligence.

//. Ziele & Highlights

Informationen sind der wichtigste Rohstoff fiir Unternehmen. Denn Market Intel-
ligence zu betreiben heifdt, Informationen tiber Akteure (Kunden, Konkurrenten,
Partner) und Einflussfaktoren systematisch zu finden und diese anschlieffend dort
ins Unternehmen zu bringen, wo sie fiir operative und strategische Antworten
gebraucht werden.

Wenn es zu Ihren Aufgaben zahlt, regelméaBig relevante Marktinformationen fiir Ihr
Unternehmen zu generieren, dann ist dieser zweisemestrige Fachhochschullehrgang
das richtige Angebot fiir Sie. Im Zentrum stehen Werkzeuge und Techniken, mit denen
sich Ihr Unternehmen einen entscheidenden Informationsvorsprung verschaffen kann.

KOMPETENZEN / HIGHLIGHTS

V V V V V V V

Umfassende Methodenkenntnis
Market Intelligence am Puls der Zeit
Bereits bestehende Marktforschungs-
kompetenz optimieren

Mehr Effizienz in der Beschaffung von
Marktinformationen
Wirtschaftsinformationen aufspiiren
Strategische Kompetenz
International erfahrene Vortragende
Praxisgerechte Werkzeuge

Sofortige Umsetzbarkeit
Weiterbildung mit Profis fiir Profis
Zuséatzliches Rahmenprogramm mit
wechselnden aktuellen Themen

Marktchancen durch Informationsvorsprung erkennen!

Strategische Ausrichtung, Wissensmanagement, effizientes Netzwerken, systema-
tische Konkurrenzforschung, Marktforschungsinnovationen, rechtliche Grundlagen
sowie Marktforschung fiir das Produktmarketing - diese Themen und weitere
mehr, sind elementare Bestandteile Ihrer Ausbildung.

//. Praxisrelevante Aushildung

Informationsbeschaffung, z.B. tiber ,Desk Research”, Marktstudien oder

als Schnittstelle zu externen Markforschern, ist ein wichtiger Bereich in der
Marktforschung. Andere, ebenso wichtige Bereiche sind die Verfiigbarkeit der
Informationen und der richtige Umgang mit ihnen. Deshalb lernen Sie im Rahmen
dieser Ausbildung, was es bedeutet, Market Intelligence in die Entscheidungs-
prozesse Ihres Unternehmens einzubinden und betriebliche Marktforschung als
kundenorientierte Stabsstelle zu positionieren.

Die Lerninhalte bleiben dabei nicht graue Theorie, sondern werden immer mit
Bezug auf die Situation in ihrem Unternehmen erarbeitet. Eine Praxisarbeit, in
der Sie sich in ein Teilgebiet vertiefen und Konzepte fiir die Optimierung des
Informationshaushalts in Ihrem Unternehmen entwickeln, rundet diese
praxisnahe Ausbildung ab.

ZIELGRUPPE

Betriebliche MarktforscherInnen oder
deren MitarbeiterInnen, die sich als
beratende Experten im Unternehmen
positionieren méchten.

MitarbeiterInnen aus verschiedenen
Abteilungen (Marketing, Sales, Produkt-
management), fiir die Marktinformati-
onen eine unverzichtbare Grundlage
ihrer taglichen Arbeit darstellen.

MitarbeiterInnen in Werbeagenturen,
die ihre Kunden in strategischen Aufga-
ben betreuen (Strategic Planning).




360° Ausbildung.
Marktrecherche am Puls der Zeit.

Mag. Alexandra Radl

Leiterin Wien Energie-Marktkommunikation

“Market Intelligence heifit, passende

Informationen an den richtigen Stellen

im Unternehmen bereit zu stellen.
Dazu ist es notwendig, interne und

externe Informationsquellen zu nutzen,

zu bewerten und im Unternehmen zu
managen - das lernen Sie in diesem
neuen Angebot der Fachhochschule
Wiener Neustadt am Campus Wiesel-
burg.”
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//. Grundlagen und Strategie
Marktinformationen sind Ihnen zu wichtig, als
dass Sie nur zuféllig darauf stofien méchten?
Sie haben erkannt, dass Market Intelligence
mehr als eine schnelle Google-Recherche ist
und Marktforschung nicht nur Daten, sondern
echte ,Insights” liefern sollte? In diesem
Lehrgang erfahren Sie, wie Sie Ihr Unterneh-
men prozessorientiert zum professionellen
Marktbeobachter machen. Sie lernen, wie Sie
den Informationsbedarf in Ihrem Unternehmen
analysieren und kundenorientiert, sozusagen
als professioneller Berater im Haus, handeln.

//. Looking beyond

Hier erwerben Sie Kenntnisse, wie und wo Sie
Marktinformationen aufspiiren und auswerten
kénnen. Wir denken dabei nicht nur an unbe-
lebte Datenquellen. Vielmehr sind Kontakte zu
Menschen in und rund um das Unternehmen ein
entscheidendes Asset, wenn es darum geht, am
Puls des Marktes zu bleiben. Intelligentes Netz-
werken ist daher eine Schliisselqualifikation fiir
professionelle Market Intelligence.

//. Riistzeug

Als betrieblicher Marktforscher und Market
Intelligence-Spezialist wissen Sie nicht nur
um strategische Faktoren der Informationsbe-
schaffung Bescheid, sondern zeigen auch im
operativen Tagesgeschift Kompetenz. Ob bei
Studienprojekten mit externen Informations-
lieferanten, bei statistisch fundierten Analysen
oder in punkto aktueller Rechts- und Qualitats-
normen - Sie erhalten in diesem Lehrgang das
Riistzeug fiir eine optimale Umsetzung in ihrem
Unternehmen.

//. Methodenspektrum

Jeder Informationsbedarf braucht eine maB-
geschneiderte Herangehensweise. In diesem
Lehrgang méchten wir IThnen die Méglichkeit
geben, aktuelle Consumer-Research-Methoden
kennen zu lernen, und deren Einsatzméglichkeit
fir Ihre Fragestellungen zu beurteilen: Welche
Maglichkeiten eréffnen neue Kommunikati-
onstechnologien? Was kénnen und bringen
Trendforschung, Sensorik und Psychologie?
Dariiber hinaus geben wir Thnen Impulse fir
neue Herangehensweisen.

//. Marktforschung macht erfolgreich
Unternehmen entwickeln und vermarkten Pro-
dukte und Dienstleistungen. Fiir alle Elemente
des Marketingmixes (Product - Price - Promo-
tion - Place) kann Consumer Research einen
entscheidenden Beitrag zum Erfolg leisten:
Marktforschung fiir Produktentwicklung und In-
novation hilft, aus Erfindungen im Markt erfolg-
reiche Produkte zu machen. Die Preisforschung
stellt sicher, dass die richtige Kombination von
Preis und Produktqualitdt gefunden wird. Die
Werbe- und Kommunikationsforschung bietet
Ansatze fir die Feststellung der Effektivitat von
Kommunikationsmaf3nahmen. Schliefilich ist
es entscheidend, tiber die Anforderungen Ihrer
Kunden an das jeweilige Distributionssystem
Bescheid zu wissen.




Das Team der Vortragenden setzt sich aus international tatigen Experten und Prakti-
kern ihres jeweiligen Fachgebietes zusammen. Durch den Kontakt mit den Vortragenden
schon im Vorfeld der Prasenzphasen haben Sie die Gelegenheit, sich optimal auf die
jeweiligen Module einzustimmen. Die Abschlussarbeit kann in jedem Teilgebiet verfasst
und von den jeweiligen Vortragenden betreut werden.

Alexander Simon
Wissensmanagement-Berater und Autor

JFur alle, die sich taglich fragen, wie sie ihr Unternehmen
noch ndher an den Markt bzw. die Menschen bringen
kdnnen, ist diese fundierte Ausbildung besonders attraktiv.
Die Verbindung von klassischer Marktforschung mit den
Ideenfindungsmethoden des Innovationsmanagements ist
in dieser Form einzigartig in Osterreich.”

4
Mag. Anja Ebertz
Ideen- & Kreativitats-Trainerin

Arthur Weiss
CEO of AWARE

.Market Intelligence professionell zu betreiben, bedeu-

tet unter anderem ein Netzwerk zu pflegen. Fiir mich als
Experte fiir verschiedene Themen der Organisationsent-
wicklung gehort zum intelligenten Netzwerken mehr als das
Beherrschen von technischen Werkzeugen.”

Mag. Arnaldo Romanos-Hofer
DIALOGOS Unternehmensberatung GmbH

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN &
RAHMENBEDINGUNGEN

> Zugangsvoraussetzungen
Mindestens 2 Jahre einschlagige Berufs-
erfahrung in den Feldern betriebliche
Marktforschung, Market Intelligence,
Marketing, Sales, Konkurrenzforschung,
Marktanalyse, Produktmanagement,
Strategic Planning, ...

> Inkludierte Leistungen

- Prasentationsunterlagen und
ggf. Literatur

- Verpflegung am Campus wahrend der
Présenzphasen )

- Unterstiitzung bei der Suche nach Uber-
nachtungsmaglichkeiten zu den
Prasenzphasen

Aufnahmeverfahren: laufend

SCHRITT 1.
Anmeldeformular von der Homepage herun-
terladen (www.amu.at/mi)

SCHRITT 2.

Anmeldeformular mit allen notwendigen
Dokumenten und dem Wunschtermin fir
ein personliches Aufnahmegespréch an den
Campus Wieselburg senden:

Fachhochschule Wiener Neustadt - Campus
Wieselburg, ,Market Intelligence & Consu-
mer Research”, Zeiselgraben 4, A-3250
Wieselburg oder mi@amu.at.

SCHRITT 3.
Sie werden zu einem personlichen Aufnah-
megesprach am Campus eingeladen.

SCHRITT 4.
Uberweisung der Lehrgangsgebiihr und

Aufnahmebestatigung.

+FUR SIE DA”
Informationen zum Fachhochschullehrgang
erhalten Sie unter

www.amu.at/mi
mi@amu.at oder +43-(0)7416/53000




A l I :m al I o Modul 3: Market Intelligence

»Toolbox” - Techniken & Riistzeug

Systematische Konkurrenzforschung 3
Praxiskurs Wirtschaftsstatistik 3
+Was schaffe ich selbst?" 3

Konzeption, Durchfiihrung und Grenzen
von Befragungen im Unternehmen

Modul 4: Methodenspektrum

ECTS

Neue Methoden und Trends in der 4,5
Modul 1: Market Intelligence Grundlagen und Strategie Marktforschung
Unternehmensstrategie und Aufgaben- 8 Forschen mit allen Sinnen: Grundlagen 3
felder der Betriebsmarktforschung und Einsatzméglichkeiten der Sensorik
Handlungsorientiertes Wissensmanage- 3 »,Und was machen wir jetzt?" 15
ment: Wie man Wissen ins Unternehmen Zukunfts- und Trendforschung und ihr
bringt und verfligbar halt praktischer Nutzen fiir das Unternehmen
Rechtsseminar: Datenschutz, Wettbe- 15 Neuer Treibstoff fiir die Ideenmaschine: 3
werbsrecht, Telekommunikationsrecht Einfiihrung in die Morphologische Wir-

kungsforschung
Aktuelle Qualitdtsnormen und Standards 15
in der Marktforschung Modul 5: Market Intelligence fiir die 4 Ps 9

m:gll(jtlatzl:r:tl;'il?k:;?:::‘t,)::d;as Unternehmen hinaus LG e T G el e
9 ting I -“Product": Produktentwicklung
Intelligentes Netzwerken: Wie man 15 L

ein Informationsnetzwerk aufbaut und

- Marktforschung fiir das Produktmarke-
effizient nutzt

ting II - ,Price”: Preisforschung

Wirtschaftsinformationen: 3
Daten(quellen) im und rund um das Unter-
nehmen aufspiiren

Marktforschung fiir das Produktmar-
keting III - ,Promotion”: Werbe- und
Kommunikationsforschung

Projektmanagement fiir 6

Betriebsmarktforscher Marktforschung fiir das Produktmarke-

ting IV - ,Place”: Handelsforschung

> Konzeption und Durchfiihrung Modul 6: Abschlussmodul
internationaler Studien mit Abschlussarbeit 9
> Kooperation mit externen
Marktforschern und anderen Bilder der Betriebsmarktforschung:
Informationslieferanten Erfahrungsberichte aus verschiedenen
> Finanzplanung, Budgetierung und Unternehmen

Controlling fiir Market Intelligence

Abschlussarbeit: Umsetzung ausgewahl-
»Die Kristallkugel gibt es doch!” 15 ter Lehrgangsinhalte in einer Praxisarbeit
Demographie und Zukunft fiir das eigene Unternehmen
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we do.

Studieren mit Profis

praxisnah

international

Wiener Neustadt
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